Q\“& E_-WEFrK amH
7)'\:‘\ Elektrizitatswerk t l d. I. E I“

Tegelanger, Auffach 337 - A-6313 Wildschonau - Telefon 05339/8912 - Telefax 056339/8912 24 - e-Mail: info@elektro-stadler.at
Bankverbindung: Raika Wildschénau, BIC: RZTIAT22357, IBAN: AT173635700000022806 - UID: ATU 46000508 - FN 177313f

Informationen zum Energielieferanten Strom
geman § 82 (2) EIWOG 2010

Energielieferant Strom
Elektrizitatswerk Stadler
Tegelanger, Auffach 337
6313 Wildschdnau

Tel.: 05339/8912 Fax: 05339/2424
E-Mail:  info@elektro-stadler.at Web: www.elektro-stadler.at
Preise

Informationen zu den aktuellen Preisen erhalten Sie in unserem Service-Center. Auf Anfrage senden wir lhnen
diese gerne zu. Ausfiihrliche Informationen finden Sie auch im Internet unter www.elektro-stadler.at.

Vertragsdauer und Kiindigung

Informationen zur Veriragsdauer, Bedingungen fiir eine Verldngerung und Beendigung der Leistungen und des
Vertragsverhéltnisses, sowie zu den Riicktrittsrechten finden Sie in den aktuellen giiltigen Stromlieferbedingungen
(AGB-Strom) und/oder in ihrem Stromliefervertrag. Soweit vertraglich nichts Abweichendes vereinbart wurde, gilt
Folgendes: Der Stromliefervertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Die ordentliche Kiindigung von Haushalten oder Kleinunternehmen gegeniiber dem Stromlieferanten ist unter
Einhaltung einer Frist von 2 Wochen méglich. Die Kiindigungsfrist durch den Stromlieferanten betragt 8 Wochen.
Sind Bindefristen vertraglich vereinbart, so ist die ordentliche Kiindigung zum Ende des ersten Vertragsjahres und
in weiterer Folge zum Ende des jeweiligen Monatsietzten unter Einhaltung der oben genannten Kiindigungsfristen

mdglich.

Streitbeilegungsverfahren

Bei Beschwerden steht Ihnen unser Service-Center gerne zur Verfiigung. Dariber hinaus kénnen Endverbraucher
und Lieferant Streit- und/oder Beschwerdefalle der E-Control zur Streitschlichtung vorlegen (weitere Informationen

unter www.e-control.at ).

Verbrauchs- und Stromkosteninformation, Selbstablesung

Kunden ohne Lastprofilzihler haben die Méglichkeit, dem Netzbetreiber einmal vierteljdhrlich seinen Z3hlerstand
bekannt zu geben. Bei Selbstablesung, geben Sie uns bitte die Werte unter Tel.: 05339/8912 oder E-Mail:
info@elektro-stadler.at bekannt.

Riicktrittsrecht gemaR §§ 3 und 5e KSchG:

Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fir seine geschéftlichen Zwecke
dauemnd beniitzten Raumen noch bei einem von diesem dafiir bei der Messe oder einem Markt beniitzten Stand
abgegeben, so kann er von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag schriftlich zuriicktreten. Dieser Ruckiritt kann
bis zum Zustandekommen des Verirages erklart werden, der Riicktritt vom bereits abgeschlossenen Vertrag ist
binnen einer Woche (Datum der Postaufgabe) auszutben.

Recht auf Grundversorgung geman § 77 EIWOG 2010

Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG und Kleinunternehmen kdnnen sich nach § 77 EIWOG
gegeniiber einem Energielieferanten auf Grundversorgung berufen. In diesem Fall verzichtet der Netzbetreiber auf
die Aussetzung der Netznutzung, sofern eine Sicherheitsleistung in Héhe der Teilbetragszahlung fiir einen Monat
geleistet wird. Wird die Kundin/der Kunde mit der Zahlung erneut sdumig, ist der Nelzbetreiber nach
entsprechender Mahnung zur physischen Unterbrechung der Netzverbindung berechtigt.

Rechte der Energieverbraucher
informationen dariiber finden Sie auf der Website der EU-Kommission unter http://ec.europa.eu

Noch Fragen?
Wir helfen lhnen gerne weiter. Rufen Sie uns einfach an.



