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Informationen zum Stromnetzbetreiber
geman § 81 Absatz 3 und §82 Absatz 1 Elektrizitdtswirtschafts- und -organisationsgesetz 2010 (EIWOG 2010) und § 12 Absatz 1 der
Netzdienstleistungsverordnung Strom 2012 (END-V02012)

Name und Anschrift des Unternehmens
E-Werk Stadler GmbH

Tegelanger, Auffach 337

6313 Wildschonau

Telefonischer Kontakt bei Stromausfallen / Storungen
05339/8912

Kontaktdaten fiir Anfragen und Beschwerden
schriftlich an die oben angefiihrte Adresse oder per E-Mail an info@elektro-stadler.at oder telefonisch von Mo bis Fr: 08.-12.00 und

14.00-18.00 Uhr unter der Nummer 05339/8912

Aktuelle Informationen zu den Entgelten
Die Entgelte fir Netznutzung, Messleistungen, Netzanschlusspauschalen und Preise fir zusétzliche Dienstleistungen werden geman

den Preisblittern der E-Werk Stadler GmbH verrechnet. Diese sind im Internet unter www.elektro-stadler.at abrufbar oder konnen
telefonisch oder schriftlich angefordert werden.

Selbstablesung durch Kunden, Zéhlerstandsbekanntgabe
Die Selbstablesung ist in den Allgemeinen Bedingungen fiir den Zugang zum Verteilernetz der E-Werk Stadler GmbH (unter Punkt:

"Messung und Messeinrichtungen") geregelt.
Wenn Sie eine Ablesekarte erhalten, kénnen Sie uns durch Riicksenden der ausgefiiliten Karte oder im Internet unter www.elekiro-

stadler.at den Zahlerstand mitteilen.

Die unterjahrige Zahlerstandsbekanntgabe (z.B. bei Auszug, Einzug od. Belieferungswunsch) kann ebenfalls im Internet unter
www.elektro-stadler.at iiber die entsprechenden Links oder per Telefon 05339/8912 oder per E-mail info@elektro-stadler.at erfolgen.
Bei Preis- und Entgeltdnderungen oder bei einem Lieferantenwechsel kénnen Zihlerstande frilhestens 5 Arbeitstage vor dem Stichtag

der Anderung bzw. spétestens 5 Arbeitstage danach bekanntgegeben werden.

Leistungen und Qualitit sowie Zeitpunkt fiir Erstanschluss
Die Leistungen, die Qualitét von Kundenkontakten sowie der Zeitraum zur Herstellung eines Anschlusses sind in den Allgemeinen

Bedingungen fiir den Zugang zum Verteilernetz der E-Werk Stadler GmbH geregelt.

Wartungsdienste
Die Vorgangsweise bei geplanten Arbeiten im Verteilernetz ist in den Allgemeinen Bedingungen fur den Zugang zum Verteilernetz der

E-Werk Stadler GmbH geregelt.

Vertragsdauer, Bedingungen fiir eine Verlingerung oder Beendigung

der Leistungen und des Vertragsverhéltnisses, Riicktrittsrechte

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Netzzugangsvertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann vom Netzkunden zum
Ende eines jeden Kalendermonats unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist gekiindigt werden. Die Beendigung der
Leistungen und des Vertragsverhltnisses sowie Ricktrittsrechte sind in den Allgemeinen Bedingungen fir den Zugang zum
Verteilemetz der E-Werk Stadler GmbH geregelt.

Vorgehen zur Einleitung von Streitbeilegungsverfahren
Ein Streitschlichtungsantrag, insbesondere die anzuwendenden Bedingungen und Systemnutzungstarife betreffend, kann schriftlich per
Post, Fax oder E-Mail an die Schlichtungsstelle der Regulierungsbehdrde ibermittelt werden. Dem Streitschlichtungsantrag sind alle

relevanten Unterfagen und eine kurze Beschreibung des Sachverhalts beizufigen.

E-Mail: schlichtungsstelle@e-control.at
Fax: +43 1 24724-900
Postanschrift: Energie-Control Austria

Schiichtungsstelle
Rudolfsplatz 13a
1010 Wien

Sonstige Informationen

Das Preisblatt wurde zuletzt am 01.01.2014 geédndert.

Verbraucher im Sinne des §1 Abs. 1 Z2 Konsumentenschutzgesetz und Kleinunternehmen kénnen die Grundversorgung geméan § 77
EIWOG 2010 in Anspruch nehmen.

Endverbraucher ohne Lastprofilzahler haben gemaR § 81b EIWOG das Recht auf eine Verbrauchs- und Stromkosteninformation und
die Mdglichkeit einmal vierteljihrlich Zahlerstande bekanntzugeben.

Die Rechte von Endverbrauchern deren Verbrauch mithilfe eines intelligenten Messgerdtes gemessen wird sind im § 84 EIWOG
angefiihrt (Bereitstellung der Verbrauchswerte, Bereitstellung Web-Portal, etc.)

Die "Allgemeinen Bedingungen fiir den Zugang zum Verteilernetz der E-Werk Stadler GmbH" sind im Internet unter www.elektro-
stadler.at abrufbar bzw. werden auf Kundenwunsch kostenlos zugesendet. Fiir weitere Fragen stehen wir Ihnen von Mo bis Fr: 08.-
12.00 und 14.00-18.00 Uhr unter 05339/8912 zur Verfligung. Sie kénnen auch ein E-Mail an info@elektro-stadler.at senden.



